¥ Pripravena na kontrolu z COI

/o

Checklist pro kadernictvi, barber, kosmetiku, nehty, fasy, masaze i praci u klientky - stav k 12.
10. 2026 - enynka.cz/kontrola-coi

Proé to fesit: Ceska obchodni inspekce kontroluje i kadeFnictvi, kosmetiku a nehtova studia. Vétsinou
nejde o to, jak pracujes, ale o papiry - cenik, reklamace, doklad a oznaceni provozovny. Projdi si 4
oblasti a mas klid.

Projdi body a odskrtni, co mas. Co odskrtnout nejde, dores jesté pred kontrolou. U kazdého bodu je paragraf, ze kterého
pozadavek pochazi.

1. Cenik

() Klientka zna cenu dfiv, nez si sluzbu objedna. § 13 odst. 2 zak. 526/1990 Sh.
Cenik na viditelném mist&, nebo jiny pfiméreny zplsob - tfeba cenik na webu nebo cena feCend predem.

() Ceny jsou koneéné, v korunach, se v8im, co klientka zaplati. § 13 odst. 2 a 3 zak. 526/1990 Sb.
Zadné ,+ material” navic, o kterém klientka predem nevi.

() Cena je ¢itelna a jednoznadna. § 13 odst. 3 zak. 526/1990 Sb.
U ,o0d 500 K& dopi$, na ¢em cena zavisi (délka vlasU, rozsah).

() U sluzeb na miru das klientce pfedem odhad ceny. § 13 odst. 2 pism. e) zak. 526/1990 Sb.
Barveni podle délky, prodluzovani fas, Uprava podle stavu neht(.

2. Reklamace
() Klientka vi, jak a kde mdze reklamovat. § 13 zak. 634/1992 Sb.
Staci vyvéseny reklamacni fad nebo informace na webu.

() Reklamaci pfijme$ po celou provozni dobu. § 19 odst. 1 zak. 634/1992 Sb.
Ty, nebo Clovek, kterého tim poveris.

() P¥ireklamaci das klientce pisemné potvrzeni. § 19 odst. 2 zak. 634/1992 Sb.
Datum, co reklamuje, jak to chce vyresit a kontakt na ni.

U

Reklamaci vyfidis do 30 dnU. § 19 odst. 3 zak. 634/1992 Sb.
Pokud se s klientkou nedohodne$ na delsi Ihdté.

U

Po vyfizeni das potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni. § 19 odst. 5 zak. 634/1992 Sb.
Kdyz reklamaci zamitnes, napises i proc.

() V reklamaé&nim fadu nechce$ po klientce platit za reklamaci. § 13 zak. 634/1992 Sb., rozsudek NSS 3 As 60/2005
Takoveé pravidlo soudy oznacily za poruseni zékona.

3. Doklad a informace o COI

() Na pozadani vydas doklad. § 16 odst. 1 zak. 634/1992 Sb.
Datum, jaka sluZba, cena, tvoje jméno a ICO.

() Klientka vi, ze spor miize fesit mimosoudné pres COl. § 14 odst. 1 zak. 634/1992 Sb.
Uved to i s webovou adresou (coi.gov.cz/informace-o-adr) - na viditelném misté, a pokud mas web, i tam. Tenhle
bod skoro nikdo nezna.



4. Oznaceni provozovny

() Zvenku je vidét tvoje jméno (nebo nazev firmy) a ICO. § 17 odst. 7 zék. 455/1991 Sb.
() Je tam jméno osoby, kterd za provozovnu odpovida. § 17 odst. 8 zak. 455/1991 Sb.
() Je tam provozni doba pro klienty. § 17 odst. 8 zak. 455/1991 Sb.

() Provozovnu mas ohlaSenou na Zivnostenském uradé. § 17 odst. 3 zak. 455/1991 Sb.

Pokud jsi ji neuvedla uz pfi ohlaseni zivnosti.

Jezdis za klientkami? Navic:

() Klientce das pisemné& jméno a adresu, kde mGzZe reklamovat. § 13 zak. 634/1992 Sb.
Staéi na vizitce, v SMS nebo v e-mailu. Cenik, doklad a informace o COI plati stejné.

Reklamacni rad vyplnény tvymi udaji
Na Enynce ti pfipravime vzor reklamaéniho fadu s tvym jménem, ICO a kontaktem. Kdo si
zalozi profil do 31. 10. 2026, ma ho zdarma natrvalo. Pozdé&ji bude v tarifu Pro.

& enynka.cz/register?type=pro

Diilezité: Tento checklist je pomUcka, nenahrazuje pravni radu a nezarucuje vysledek kontroly. Zavazné jsou platné zakony -
zkontroluj si aktualni znéni na e-sbirka.cz. Stav k 12. 10. 2026.

Zdroje: zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (znéni od 20. 8. 2025) - zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach (znéni od 13. 5.
2026; ,zbozim" se rozumi i sluzby - § 1 odst. 2) - zakon ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon (znéni od 24. 7. 2026) - rozsudek
Nejvyssiho spravniho soudu 3 As 60/2005 - Ceska obchodni inspekce: mimosoudni fe$eni spotfebitelskych spord.
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